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ULEVAADE ETTEVOTTEST

0U Energiatehnika peamised tegevusalad ja tooted
Energiatehnika OU on kérgtehnoloogiline insenerifirma (asutatud 1992), mis pakub tédstusele
elektriajamite ja automaatika projekte, koostusid ning kvaliteetkomponente.

Kiesoleva kvaliteedikisiraamatu eesmérgiks on tutvustada OU Energiatehnika juhtimissiisteemi, mis on iiles
ehitatud rahvusvahelisest standardist ISO 9001:2015 ldhtuvalt.

Ettevétte juhtpohimotted
Energiatehnika OU kvaliteedialaseks pohimétteks on, et klient jaiks rahule ja tuleks hea meelega uuesti
tagasi meie juurde.

Energiatehnika OU viartused:
1. Austus - eelkdige klientide ja tootajate vastu

2. Asjatundlikkus - jouelektroonikas, elektromehaanikas ja automaatikas

3. Kvaliteet - nduetekohased, vastupidavad ja tdhusad muundurid, ajamid ja testseadmed

Energiatehnika OU kvaliteedialased juhtpohimdtted toetuvad ettevdtte visioonile, missioonile ja
pohivaartustele, mis innustavad meeskonnaté6d ning aitavad klientide ja partneritega suheldes jouda
paremate tulemusteni.

Pikaajalise koostd0 tulemusel on saavutatud head sidemed ja s6lmitud koostddlepingud mitmete tipptasemel
elektriajamite, automaatika ja mooteriistade tootjatega, kelle toodangut miitiakse klientidele valjatootatud
seadmestiku osana voi ka tiksikult ja osutama inseneriteenuseid.

Visioon
Meie eesmérgiks on iiles ehitada rahvusvaheline korgtehnoloogiline insenerifirma, mis on pithendunud
toostuse ja transpordi elektriajamitele, muunduritele ning testimisseadmetele.

Missioon
Olla usaldusvairseks partneriks masinaehitajatele ja tdostusele, pakkudes elektriajamite ja nende
juhtimisseadmete

e tipptasemel projekteerimist,
e komponente, erilahendusi ja
e koosteid.

Kvaliteetsete lahenduste viljatootamiseks iihendame kliendi, tarnijate, inseneride ja teadlaste info ning
kasutame teaduse ja tehnika uusi voimalusi.
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1. JUHTIMISSUSTEEMI KIRJELDUS

1.1. Juhtimissiisteemi kdsitlusala ja iilesehitus
00U Energiatehnika ISO 9001 kvaliteedijuhtimissiisteemi kasitlusala on defineeritud jargmiselt:

»Elektrotehniliste toodete ost, miiiik ja projekteerimine”
Standardist valistusi ei ole.

Energiatehnika OU jargib oma kvaliteedijuhtimissiisteemis standardis ISO 9001:2015 toodud ndudeid.
Energiatehnika OU kvaliteedijuhtimissiisteemi eesméirk on anda enda klientidele kindlustunne, et suudame
jarjekindlalt pakkuda nii kliendi nduetele kui ka kohaldatavatele seadusjargsetele ja normatiivsetele nduetele
vastavaid tooteid ja teenuseid.

1.2. Kasiraamatu olemus ja kasutamine

Kvaliteedikdsiraamatus on ettevdtte kvaliteedipoliitikat, juhtkonna ja todtajate vastutust kajastavad
dokumendid, aga ka ettevotet, juhtimissiisteemi, protseduure ja protsesse Kkirjeldavad dokumendid.
Kvaliteedikédsiraamat on ette ndhtud nii ettevottesiseseks kui ka ettevottevaliseks kasutamiseks.
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2. JUHTKONNA KOHUSTUSED

2.1.Eesmargid

Ettevotte eesmargid piistitatakse SWOT-analiilisi pohjal. Eesmargid on kooskdlastatud ettevdtte todtajatega.
Kvaliteedieesmargid tuginevad kvaliteedipoliitikale, eesmarkide tditmist jalgitakse ja moddetakse
regulaarselt. Meie kvaliteedipoliitika toetub ettevotte pohivadrtustele, mis innustavad meeskonnat66d ning
aitavad klientide ja partneritega suheldes jouda paremate tulemusteni.

0U Energiatehnika tegeleb ettevdtte juhtimissiisteemi pideva tdiustamisega. Igal td6tajal on digus teha
ettepanekuid siisteemi vodi toote kvaliteedi parandamiseks. Ettepanekud arutatakse vajadusel ldbi kogu
meeskonnaga ja  heakskiidetud ettepanekud viiakse sisse vastavasse protseduuri = voi
kvaliteedikédsiraamatusse.

2.2.0rganisatsioon, vastutus, infovahetus
Ettevotte struktuur ja tootajate omavahelised alluvussuhted organisatsioonis on vilja toodud alloleval

joonisel:

0U Energiatehnika iga to6taja on vastutav kvaliteedi tagamise eest oma vastutusvaldkonnas ning kohustatud
juhinduma oma tegevuses heakskiidetud protseduuridest ja tegevusjuhistest. Juhtkonda kuuluvad

e juhataja
e juhataja asetditja

Vastutusvaldkonnad on &ra jagatud Energiatehnika OU tdo6tajate vahel selliselt, et likski teema ei jaa
tahelepanuta, ka tootaja planeeritud ja ka planeerimata eemaloleku ajal ettevottest.
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2.3.Planeerimine

Planeerimine ehk kava koostamine on vajaliku tegevuse vdi t66 pohjalik ldbikaalumine ja selle taitmiseks
ressursside kavandamine, arvestades huvipoolte, sise- ja viliskeskkonnaga. Enne planeerimise kaivitamist
plistitatakse eesmargid ettevotte visiooni ja prioriteetide alusel. Strateegilisi plaane koostatakse juhtkonna
poolt vihemalt iiks kord aastas, mille pohjal plistitatakse aastaeesmargid, véi sagedamini, kui seda nduavad
nt muutused véliskeskkonnas, nagu konkurentsiolukord, seadusandlus vm. Eelkdige tuleb leida viisid, mida
tuleb teha, et klient jadks rahule ja tuleks uuesti hea meelega meie juurde.

Kvaliteedisiisteemi planeerimisel koostatakse aasta kvaliteedieesmargid, vajalikud tegevused nende
saavutamiseks ning kontrolliks koos vastutavate isikute, tdhtaegade, mdodikute ja tagasisidedega.
Kvaliteedisiisteemi planeerimise koosolek toimub vahemalt tiks kord aastas voi vastavalt vajadusele, naditeks
olulise mittevastavuse ilmnemisel, mis nduab juhtkonna sekkumist.

Kvaliteedisiisteemi planeerimine tugineb peamiselt kvaliteedisiisteemi juhtkonnapoolse iilevaatuse (JPU)
protokollile. Selle alusel Kkoostatakse iga-aastased kvaliteedieesméargid, vajalikud ning piisavad
votmetegevused nende saavutamiseks ning kontrolliks koos vastutavate isikute, tdhtaegade, moddikute ja
tagasisidedega.

Planeerimise eesmdrgid:

1. Tagada riskide ja vdimaluste ning nende kisitlemiseks vajalike tegevuste kindlaksmaidramine
kvaliteedijuhtimissiisteemi planeerimisel.

2. Mittevastavuste, kaasa arvatud mittevastavad viljundid, ennetamine ja kvaliteedialastele
eesmarkidele kaasaaitavate voimaluste kindlaksmédaramine.

3. Tagada riskide ja vdimaluste Kkasitlemiseks vajalike tegevuste planeerimine, ellu viimine,
analiiiisimine ja tehtud tegevuste hindamine.

Kvaliteedisiisteemi planeerimise eest vastutab juhataja, tema draolekul juhataja asetditja.

2.4.Eestvedamine ja piithendumus

Energiatehnika OU juhtkonna eestvedamine ja pithendumine labib kogu ettevotte tegevust (ISO 9001:2015 p
5), vottes vastutuse kvaliteedijuhtimissiisteemi K]S mojususe eest, kehtestades kvaliteedialased
juhtpdhimétted ja eesmargid, ldimides KJS ettevdtte dariprotsessidega; ergutades protsessikeskset
lahenemisviisi ja riskipohist motlemist; tagades vajalike ressursside kattesaadavuse; selgitades mojusa
kvaliteedijuhtimise ja KJS nduete tiditmise tdhtsust ja tagades kavatsetud tulemuste saavutamise; kaasates,
suunates ja toetades todtajaid, et nad saaksid kaasa aidata KJS mojususe suurendamisele; edendades
parendamist; ndidates eestvedamist ja plthendumust muudes juhtimisega seonduvates rollides oma
vastutusalas. Juhtkond nditab seoses kvaliteedijuhtimissiisteemiga iiles eestvedamist ja piihendumist
kliendikesksusele, tagades, et:

1. kliendi ja kohaldatavad seadusjargsed ja normatiivsed nduded on kindlaks maaratud, arusaadavad ja
neid tdidetakse jarjekindlalt (projekti lahteililesande vorm, spetsifikatsiooni makett, todiilesande
vormid);

2. toodete ja teenuste nduetele vastavust mojutada voivad riskid, voimalused ja suutlikkus suurendada
kliendirahulolu on kindlaks méératud ja nendega tegeldakse;

3. sailitatakse keskendumine kliendirahulolule.
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2.5.Juhtimissiisteemi juhtkonnapoolne iilevaatus
Ettevotte juhtkond jargib ja ajakohastab kvaliteedijuhtimissiisteemi ja selle pohimotteid, norme ja eesmarke
ning tagab selle mdistmise ja tdhusa rakendamise kdigi tootajate poolt.

Juhtkond

o kehtestab kvaliteedipoliitika ning -eesmérgid;

e tagab vajalike ressursside olemasolu;

e madrab tdotajate kvaliteedialased kohustused koos vastutusega;

e taotleb siseauditeid ja teostab vdhemalt kord aastas kvaliteedijuhtimissiisteemi iilevaatuse, mille kaik
dokumenteeritakse aruandes;

e selgitab tootajaskonnale kliendi ja teiste huvipoolte, samuti diguslike nduete rahuldamise tahtsust;

e eraldab ressursid kvaliteedialase tegevuse teostamiseks, dokumenteerimiseks, kontrollimiseks,
toestamiseks ja pidevaks parendamiseks;

e rakendab sobiliku ettevotte struktuuri;

o kaivitab efektiivse juhtimisskeemi;

e Joob sisekommunikatsiooni;

e koolitab personali;

e ohjab ettevotte finantsstruktuuri.

2.6.0rganisatsiooni kontekst

Huvipoolte analiiiisi ja planeerimise protseduuris (ISO 9001:2015 p 4.1 - 4.3) kirjeldatakse Energiatehnika
0U huvipooli !, ettevotteviliseid 2 ja -siseseid 3 teemasid, mis on ettevotte eesmirkide ja strateegilise
suundumuse seisukohast asjakohased ning voivad positiivselt voi negatiivselt mojutada selle vdimet
saavutada kvaliteedijuhtimissiisteemi kavatsetud tulemusi ja vdivad oluliselt mdjutada nduetele vastavate
toodete ja teenuste pakkumise voimekust. Eesmarkide piistitamisel kasutatakse SWOT-analiitisi.

Huvipoolte vajadusi ning ootusi arvestatakse jooksvalt. Leitud mittevastavused kdrvaldatakse ja soodsaid
voimalusi rakendatakse vastavalt kavale. Vidhemalt kord aastas tehakse pohjalik huvipoolte vajaduste ja
ootuste lilevaatus koos osapoolte tagasiside ja juhtkonnapoolse iilevaatusega.

Kvaliteedijuhtimissiisteemi protsesside kavandamise, elluviimise ning dokumenteerimise aluseks on
riskipohine motlemine. Riskide ja vdimaluste kasitlemisele suunatud tegevusi kavandatakse ja viiakse
jarjekindlalt ellu vastava kava kohaselt. Kdigile iilesannetele on kavas mairatud eesméargid, mdodikud,
vastutavad tditjad ja tihtajad mille taitmist jalgib juhataja asetiitja.

! Huvipool — isik v&i organisatsioon, kes vdib mdjutada, olla mdjutatud v3i tajuda end olevat mdjutatud otsusest vdi tegevusest.

2 Ettevdttevilised teemad — majanduslikud, sotsiaalsed, poliitilised, tehnoloogilised, turu-, tdokeskkonda mdjutavad seadusjirgsed ja
normatiivsetest nduetest tulenevad tegurid.

3 Ettevottesisesed teemad — ettevdtte iildine tulemuslikkus, resurssidega seotud tegurid, inimestega seotud aspektid, toimisega seotud voi
ettevotte juhtimisega seotud tegurid.
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3. PROTSESSIDE JUHTIMINE

Kogu toimimine baseerub protsesside juhtimisel. OU Energiatehnika on kirjeldanud oma péhi- ja
tugiprotsessid, defineerinud vastutused ja teinud need teatavaks todtajatele. Maaratud vastutused ja kindel
viis millegi tegemiseks tagab efektiivsuse ja veakindluse. OU Energiatehnika kasutab PDCA (Plan-Do-Check-
Act) pideva tdiustamise tsiiklit, mis holmab nelja etappi: planeerimine, elluviimine, kontrollimine ja tegevus.
PDCA rakendamine lisab vaartust, sest see struktureeritud ldhenemine aitab siisteemselt tuvastada ja
lahendada probleeme, parandada protsesside tohusust ja kvaliteeti ning soodustada pidevat dppimist ja
innovatsiooni. Regulaarne PDCA tsikli labiviimine vdimaldab Kkiiremini kohaneda muutuvate
turutingimustega ja suurendada konkurentsivoimet.

3.1. Pohiprotsessid

Pohiprotsessid on tegevused, mis on otseselt seotud eesmarkide saavutamise ja vairtuste loomisega. Need
hdlmavad nduete selgitamist, ostmist, teenuse osutamist ja kliendisuhete haldamist, mis on vajalikud toodete
ja teenuste miitligiks.

3.1.1. Miitik

Oluline on pakkuda kliendile tema ndudmisele vastavat kaupa ja teenust temale sobival ajal ja kohas maistliku
hinnaga. Kaupa ostetakse heakskiidetud tootjatelt, nende vélisriikide esindustest, lepingulistelt tarnijatelt ja
kohalikelt tarnijatelt. OU Energiatehnika pakub tehnilisi lahendusi ja teenuseid, vajadusel kaasatakse
heakskiidetud koostéopartnereid. Kliendisuhete haldus ja tellimuste kdsitlemine toimub majandustarkvaras
Erply. Peamiste toodete tehnilised andmed ja kasutusjuhendid on vilja pandud ettevotte e-poe lehekiiljel
www.energiatehnika.ee.

3.1.2. Ostmine

Energiatehnika OU tootesortiment périneb heakskiidetud kvaliteet-tarnijatelt, kellega omame
usaldusvaarseid suhteid ja tihti ka eksklusiivseid esindusdigusi Eestis. Ostuprotsessid teostatakse
majandustarkvaras Erply, mille abil tagatakse laovarude juhtimine.

3.1.3. Toote ja teenuse ettevalmistus

Energiatehnika OU-s korraldatakse t66d selliselt, et nduded oleks tdétajate jaoks selged. T6o kulutdhus,
loodussaastlik, ohutu ning tulemus vastaks kliendile nduetele ja vastavuses kehtivatele digusaktidele, heale
inseneritavale. Olulise saab lithidalt vélja tuua jargmiste marksdnadega: laotegevus, toodete varud, sobiv
pakkelahendus, kvaliteedikontroll, kasutusjuhendid. Inseneriteenuseid osutatakse vastavalt tdotajate
kvalifikatsioonile elektri alal ja to6stusautomaatikas.

3.1.4. Kliendirahulolu tagamine

Kliendirahulolu kiisitlus toimub kliendiga peamiselt vestluse vormis, mille kdigus selgitatakse tdidetakse
kliendirahulolu hindamise vorm. Tagasiside analiiiisi tulemuseks on kliendirahulolu indeks protsentides, mis
annab vdimalikult objektiivse hinnangu OU Energiatehnika tegevusele ning teeb kindlaks
parendusvaldkonnad.
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3.2. Tugiprotsessid

Tugiprotsessid on tegevused, mis toetavad ja voimaldavad pohiprotsesside tdhusat toimimist, kuid ei loo
otseselt lisandvaartust ettevotte toodete voi teenuste kaudu. Tugiprotsessid tagavad, et pohiprotsessidel on
vajalikud ressursid ja td6korraldus sujuvaks toimimiseks ning organisatsiooni téhususe tagamiseks.

3.2.1. Huvipoolte analiiiis

Huvipoolte analiilis holmab organisatsiooni jaoks oluliste huvipoolte tuvastamist ja nende vajaduste ja
ootuste mdistmist. See aitab mairatleda, millised huvipooled méjutavad OU Energiatehnika
kvaliteedijuhtimissiisteemi v6i keda ettevotte tegevus mdjutab, sealhulgas kliendid, tootajad, osanikud,
tarnijad ja reguleerivad asutused. Tuvastatud teave véimaldab tdita asjakohaste huvipoolte ndoudeid, mis
omakorda toetab ettevdtte voimet saavutada kestlikku edu.

3.2.2. Planeerimine

Energiatehnika OU strateegiline planeerimine hélmab pikaajaliste eesmirkide ja visiooni méairatlemist,
turuanaliitisi 1abiviimist ning ressursside ja tegevuskavade planeerimist nende eesmarkide saavutamiseks.
Liihiajaline planeerimine keskendub konkreetsete, ajaliselt piiratud tegevuste ja projektide kavandamisele,
mis toetavad strateegilisi eesméarke. See protsess tagab, et ettevitte igapdevased tegevused on kooskolas
pikaajalise visiooniga ja et ressursse kasutatakse tShusalt. Strateegiline ja lithiajaline planeerimine koos
aitavad ettevottel saavutada jarjepidevat kasvu ja konkurentsieelist.

3.2.3. Projekteerimine
Projekteerimine ja tootearendus toimub kavandamise ja arendamise protseduuri ja juhendi alusel.
Standardiseeritud projekti etappide struktuurid, vahetulemuste dokumenteerimine ja kontroll,
konkreetselt madratud vastutavad isikud, kes tagavad projekti kdigule iilevaatlikkuse, ajagraafikust ja
eelarvest kinnipidamise, saavutamaks oodatud tulemust.

3.2.4. Dokumendiohje

Dokumendiohje tagab, et vajalikud dokumendid on ajakohased, kédttesaadavad ja nduetekohaselt hallatud,
vahendades vigu. Tegevused ja lubadused dokumenteeritakse vajalikul maaral ja vormis, mis tagab info
sailimise, hoides dra ebajarjekindlusi ja parandades iildist kvaliteeti.

3.2.5. Mittevastavuste ohje

Mittevastavuse ilmnemisel selgitatakse vilja selle lahendamise abindud. Selleks, et viltida kordumist,
tootatakse vilja korrigeeriv ja/v0i ennetav tegevus. Informatsioon mittevastavustest on iildjuhul sisendiks
parendustegevustele. Kirjalik protseduur tagab, et koik mittevastavusi Kkasitletakse siisteemselt,
dokumenteeritakse ja tagatakse tdhusad lahendused.

3.2.6. Parendustegevused

Energiatehnika OU kasutab oma kvaliteedi-juhtimissiisteemi méjususe pidevaks parendamiseks
kvaliteedipoliitikat ja eesmarke, auditite tulemusi, kliendi tagasisidet, andmete analiiiisi, korrigeerivaid
tegevusi ja juhtkonnapoolseid iilevaateid. Esinenud probleeme analiiiisitakse ja nende korduvust valditakse
igapdevase parendustegevuse abil. To0tajad saavad esitada parendusettepanekuid otse juhtkonnale.
Ettepanekud kantakse parendustegevuste registrisse Erplys ja otstarbekad ettepanekud rakendatakse
esimesel voimalusel.

3.2.7. Siseaudit

Juhtkonna poolt maaratud audiitor auditeerib juhtimissiisteemi siseauditi kava jargi. Audit katab koik
ISO 9001:2015 standardis ndutud valdkonnad, tagab protsesside ja nende omavaheliste seoste hindamise, et
kontrollida nende vastavust ja tdhusust ndutavate tulemuste saavutamisel. Siseauditi kdigus hinnatakse kogu
kvaliteedijuhtimissiisteemi dokumentatsiooni ajakohasust ja vastavust kehtivatele oigusaktidele ning
asjakohastele standarditele.
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3.2.8. Logistika

Logistika hdlmab tarnete, laovarude ja transpordi juhtimist tagamaks parim ja samas ka kulu- ja
keskkonnasaastlik lahendus. Laovaru juhtimise pdhimdtteks on kompromiss kliendivajadusi katva
kaubavaliku olemasolu laos ning voimalikult kiire laokdibe vahel. Kogemused transpordi korraldamisel
tagavad, et risk kahjustatud kauba osas on madal, valikus on mitmeid tarnevalikuid. Eelistame
heakskiidetud vaikese siisinikujalajiljega transpordiettevdtteid.

3.2.9. Kliendi omand

Kliendi omandiks vdivad olla asjad, tarkvara, intellektuaalomand ja isikuandmed. Energiatehnika OU
hoolitseb kliendi omandi eest, pidades selle iile arvestust, tagades sdilimise. Kliendiomandi kahjustumise,
kadumise voi hdvimise korral, tegutsemise kliendi juhiste jargi ning kahju hiivitamise.

3.2.10. Ressursihaldus

Olulisemad ressursid on inimesed, rahalised vahendid, seadmed, tehnoloogia, keskkond ning omandatud
kogemused. Ressursside arendus kuulub ettevdtte strateegiliste lilesannete hulka, ressursside ratsionaalne
kasutamine voimaldab efektiivset majandamist ja arendust.
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Energiatehnika kvaliteedikasiraamat - Muudatuste ajalugu

Versioon Muudatuse Muudatuse sisu
koht
10.07.24 2.7 Protsessiskeem eemaldatud, protsesside juhtimise I8ik ajakohastatud.
10.07.24 2.8 Protsesside nimistu eemaldatud
10.07.24 3 Protsesside kirjeldused viidud vastavusse protsessidega protsessiskeemil
12.06.25 Metroserdi logo uuenes
06.04.26 Metroserdi logo eemaldati
06.04.26 Uuendati ettevétte juhtpdhimotted
05.05.26 Lisati Bureau Veritase logo
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