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ULDTINGIMUSED

Miitigitingimused (edaspidi Uldtingimused) on dokument, mis maarab Energiatehnika OU ja ostja
vaheliste suhete p&hialused ja korra ning ildised tingimused Energiatehnika OU ja Ostja
vaheliste tehingute tegemisel.

1. ULDSATTED

1.1. Kaesolevad Uldtingimused kehtivad kdigi Gigussuhete kohta.

1.2. Peale Uldtingimuste reguleerivad &igussuhteid Eesti Vabariigi digusaktid ja Tellimus ning
Lepingu olemasolu korral ka Leping.

1.3. Uldtingimustega saab tutvuda Energiatehnika OU kodulehekiljel internetis, aadressil
www.energiatehnika.ee/muugitingimused

1.4 Kui uldtingimused on vastuolus Lepingu vOi Tellimusega, juhindutakse Tellimusest ja
Lepingust.

1.5 Iga Uldtingimuste punkti tdlgendatakse koos Uldtingimuste teiste punktidega, ldhtudes
Uldtingimuste mottest ja eesmargist.

2. HINNAPAKKUMINE

2.1 Hinnapakkumine kehtib selles margitud tdhtaja jooksul. Juhul, kui Hinnapakkumises ei ole
eraldi margitud selle kehtivuse tidhtaega, kehtib Hinnapakkumine 30 (kolmkiimmend)
kalendripdeva alates Miiija poolt Hinnapakkumise esitamisest Ostjale.

3. TOOTE JA/VOI TEENUSE TELLIMINE

3.1. Toote ja/vdi Teenuse ostmiseks esitab Ostja Miudjale sooviavalduse (péaringu).
Sooviavalduses (paringus) margitud Toote ja/vdi Teenuse kohta esitab Mduuja Ostjale
Hinnapakkumise, sitestades selles lisaks Toote ja/vbi Teenuse hinnale ka tditmise tihtaja ning
muud olulised tingimused.

3.2. Kui Ostja ndustub Mulja poolt tehtud Hinnapakkumisega ja selles toodud oluliste
tingimustega (toote nimetus, tootega seotud olulised tehnilised tingimused, toote hind ja toote
tleandmise tingimused) esitab Ostja MiudUjale selle kohta enda poolse ndustumuse kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis (nt e-maili teel), millega Uhtlasi ndustub Mduija poolt
kehtestatud Uldtingimustega.

3.3. Juhul, kui ostja soovib Hinnapakkumises (Tellimuses) toodud tingimusi parast selle
allkirjastamist muuta, tuleb selles osas Muujaga tdiendavalt kokku leppida. Miija ei ole
kohustatud ostja poolt tdiendavalt esitatud toodet puudutavaid ndudmisi arvestama, kui see
tekitab Midjale taiendavaid kulusid v&i muul pdhjendatud juhul.

3.4. Kui Toote/Teenuse ostmiseks ja mulimiseks sdlmitakse Ostja ja Muuja vahel eraldi
taiendavaid tingimusi sisaldav kirjalik ostu-muugileping (edaspidi Leping), siis lahtuvad Ostja ja
Mutja Toodete ja/vdi Teenuste ostmisel ja mitimisel Lepingus satestatud tingimustest.

4. TELLIMUSE TAITMISE TAHTAEG

4.1.Tellimuse tditmise tdhtaeg on satestatud Tellimuses vdi personaalses mulgilepingus
kliendiga.

4.2. Kui Ostja ei ole taganud Teenuse osutamiseks vajalikke tingimusi vdi on jatnud taitmata
muud Tellimusest tulenevad kohustused, on Mujal igus muuta tihepoolselt Tellimuse taitmise
tahtaega. Uuest Tellimuse tditmise tdhtajast teatab Miitja viivitamatult Ostjale peale seda, kui
Ostja on taitnud omapoolsed Tellimusest tulenevad kohustused.

4.3 Kui Ostja ei ndustu Tellimuse tditmise uue tdhtajaga, on tal véimalik taganeda Tellimusest,
teatades Mudujale taganemisest kirjalikult hiljemalt 3 (kolme) to6paeva jooksul Miija kirjaliku
teatise kattesaamisest arvates. Kui Ostja ei teata Mijale oma mittendustumisest eelnimetatud
tdhtaja jooksul, loetakse ta Tellimuse tditmise uue tahtaja aktsepteerinuks.

4.4 Miuja ei vota kohustust kompenseerida Ostjale tellimuse hilinemisest tingitud otsest voi
kaudset kahju ega saamata jaanud tulu. Midja kohustub Ostjat teavitama vdimalikest tellimuse
taditmise takistavatest asjaoludest.

5. TELLIMUSEST TAGANEMINE

Kui Ostja taganeb Tellimusest vastavalt Uldtingimuste punktile 4.3., vi muul pdhjusel, kohustub
ta huvitama Mudjale koik Tellimusest taganemise tottu tekkinud kahjud, tellimuse
ettevalmistamisega kaasnenud kulud ja loobutud toodete maksumus.

5. HINNAD

5.1 Toodete ja teenuste hinnad on konfidentsiaalsed ning need saadakse ldbiradkimiste teel
Ostjaga. Hinnad séltuvad tellimuse suurusest ja teistest muutujatest, mistottu ei laiene thegi
konkreetse tellimuse eest tehtud hinnapakkumine tulevikus tehtavatele tellimustele, kui
mudgilepingus ei ole margitud teisiti.

5.2. Mdiijal on &igus teha Uhepoolselt Hinnakirjas muudatusi. Muudatused jéustuvad
muudatuste tegemise padevast vdi Muuja poolt kehtestatud tahtpaeval. Hinnakirja muudatused
ei oma tagasiulatuvat jdudu Tellimuste suhtes, mis on sdlmitud enne Hinnakirja muutmist.

6. MAKSETINGIMUSED
6.1. Mudjal on &igus nduda Ostjalt enne Tellimuse tditma asumist Toote/Teenuse eest
ettemaksu Ostjaga kokkulepitud ulatuses.

6.2. Kdik Ostja poolt maksmisele kuuluvad summad loetakse Miujale nduetekohaselt tasutuks,
kui vastav summa on laekunud Miitja arvelduskontole vdi on makstud sularahas Miiija kassasse.
6.3. Kui Ostja keeldub Toote ja/vdi Teenuse eest tasumisele kuuluvat summat nduetekohaselt
tasumast, on Mudujal digus nduda Ostja poolt vastava summa tasumist ja keelduda omapoolsete
kohustuste tditmisest kuni ostja pole oma kohustusi tditnud.

6.4. Muujal on digus nduda Ostjalt viivist 0,1% (null koma Uks protsenti) Gigeaegselt tasumata
summast iga viivitatud pdeva eest.

7. TOOTE JA/VO! TEENUSE ULEANDMINE JA TOOTE OMANDIOIGUSE ULEMINEK

7.1. Toote tleandmise all m&eldakse Toote Ostja kasutusse andmist Mudja laos, kaupluses vms.
Kui Ostja ja Mulja on kokku leppinud, et Toode tuleb Muija poolt Ostjani toimetada, kohustub
Midija Toote Ostjale lile andma kohas, kuhu Toode vastavalt Ostja ja Mutija kokkuleppele
transporditakse, sellisel juhul on Mijal digus nduda Ostjalt transpordikulude tasumist. Muuja
on kohustatud koos Tootega Ostjale Ule andma ka kdik Toote juurde kuuluvad dokumendid.

7.2. Enne toote vastuvdtmist kohustub Ostja esindaja Toote Ule vaatama. Toote vastuvStmist
tdendab Ostja volitatud esindaja allkiri Toote saatelehel, millel on margitud Toote nimetus ja
kogus (pakendite arv). Toote vastuvdtmisel peab Ostja esindaja tdendama oma volitusi.

7.3 Ostja peab tagama, et kauba vdtab vastu Ostja poolt selleks volitatud isik, kes on padev
hindama, ja kelle kohustus on veenduda kauba komplektsuses, transpordidefektide puudumises,
kauba/toote ildises seisukorras. Defektide puudumist ja toote vastuvdtmist tdendab Ostja
volitatud esindaja allkiri Toote saatelehel, millel on margitud Toote nimetus ja kogus (pakendite
arv).

7.4 Teenuse iileandmise kohta koostavad Miiiija ja Ostja ileandmis-vastuvdtmisakti. Uleandmis-
vastuvGtmisakt vormistatakse kohe peale Teenuse osutamist ning selle allakirjutamisest alates
loetakse Teenus Ostja poolt vastuvdetuks.

7.5 Toote omandidigus laheb Muujalt Ostjale (ile parast ostuhinna taielikku tasumist Ostja poolt
(st parast ostuhinnaks oleva summa téielikku laekumist Mudja kontole).

8. RISKIDE ULEKANDUMINE

8.1. Toote juhusliku havimise ja kahjustumise riisiko ldheb Ostjale lle Toote Gleandmisehetkel
Ostja valdusesse. Kui Ostja ja Mutja on kokku leppinud ka Toote paigalduses Muuja poolt, laheb
Toote juhusliku havimise ja kahjustumise riisiko Ostjale lle pérast Toote paigaldamist ja Ostja
valdusesse ja kasutusse ileandmist.

8.2. Kui Toodet transpordib Ostja vdi tema poolt selleks volitatud kolmas isik, Idheb Toote
juhusliku havimise riisiko tile Ostjale Toote Ostjani transportimiseks Gleandmise hetkest.

9. PRETENTSIOONID JA KAEBUSTE LAHENDAMISE KORD

9.1. Pretensioonide esitamise aeg on kuus kuud alates Toote Ostjale tileandmisele jargnevast
paevast. Eraisikule 24 kuud. Pretensioonide esitamise ajal kohustub Muija defektse v&i muul
viisil Tellimusele mittevastava Toote tasuta parandama vdi selle vBimatuse korral v&i kui
parandamine on Midjale ebamdistlikult kulukas, asendama 60 (kuuekiimne) kalendripdeva
jooksul punktis 9.6 margitud reklamatsiooni kdttesaamisest arvates.

9.2 Defektsest Tootest ja sellega seotud juhtumitest tingitud otsesed ega kaudsed kulud, samuti
vdimalik saamata jaanud tulu, ei kuulu hivitamisele.

9.3. Tootele voi tootega Uhendatud v6i muul viisil seotud detailidele, mida Milja pole
valmistanud ega muuinud, pretensioone ei aktsepteerita.

9.4 Pretensioone aktsepteeritakse tingimusel, et Toodet on kasutatud sihtotstarbeliselt, st Toote
kasutusjuhendis ettendhtud viisil ja kui Toodet on hooldatud vastavalt juhendile. Muja garantii
Tootele I18peb juhul, kui Toodet on modifitseerinud, remontinud v&i hooldanud Mduijaga
kooskdlastamata isikud.

9.5. Pretensioonide esitamine ei laiene Toote loomulikule kulumisele.

9.6. Pretensioonide esitamisest tulenevate J&iguste teostamiseks peab Ostja ilmnenud
defektidest Miilijale teatama mdistliku aja jooksul parast seda, kui ta Toote defektist teada sai
vOi pidi teada saama, esitades Mudjale kirjaliku pretensiooni, kasutades selleks pretensiooni
esitamise vormi, mis saadetakse e-postiga kliendi ndudmisel.

9.7. Pretensioonis tuleb dra ndidata defektse Toote v3i Toote detaili nimetus ja vea kirjeldus.
Pretensioonile peab olema lisatud Mdidujalt saadud saateleht vdi muu Toote ostu tdendav
dokument.

9.8 Saades Muujalt vastuse pretensiooni osas on Muujal digus nduda pretensiooniga seotud
toote toimetamist tagasi miilija lattu edasiseks analtsiks, Ostja kulul.

9.9. Asendatud Toodetele eraisikule kehtivad kaesolevas punktis satestatud pretensiooni
esitamise tingimused nagu uutele Toodetele. Asendamisel juriidilisele isikule pikeneb
pretensiooni esitamise aeg asenduse tarnimise aja vorra.

10. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

10.1. Ostja ja Midja vahelised vaidlused puitakse lahendada Ostja ja Mdiija vaheliste
labiradkimiste teel.

10.2. Kui vaidluste lahendamine labirdadkimiste teel ei Snnestu, lahendatakse vaidlus Harju
Maakohtus.

11. ULDTINGIMUSTE KEHTIVUS
Uldtingimused jdustuvad alates 13. marts 2024,
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