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ULEVAADE ETTEVOTTEST

OU Energiatehnika peamised tegevusalad ja tooted
Energiatehnika OU on Kkoérgtehnoloogiline insenerifirma (asutatud 1992), mis pakub téostusele
elektriajamite ja automaatika projekte, koostusid ning kvaliteetkomponente.

Kiesoleva kvaliteedikisiraamatu eesmirgiks on tutvustada OU Energiatehnika juhtimissiisteemi, mis on iiles
ehitatud rahvusvahelisest standardist [SO 9001:2015 lahtuvalt. Kéasiraamat keskendub
kvaliteedijuhtimissiisteemi pohiosadele, mis Kirjeldavad ettevottes toimuvaid peamisi protsesse, nende juhtimist
ja jalgimist. Lithililevaade antakse kvaliteedipoliitikast, juhtkonna kohustustest ja slisteemi kirjeldusest.

Ettevétte juhtpohimotted

Ettevotte juhtimine lahtub jargmistest pohivaartustest:

1. austus,
1. ausus,
2. avatus.

Energiatehnika tuumikuks on oma erialale piihendunud inseneride meeskond, keda innustab
innovaatiliste toodete, kaunite, tohusate ja keskkonnasdistlike lahenduste viljaté6tamine.

Ettevotte sooviks on, et klient jddks meiega rahule ja tuleks rodmsalt meie juurde tagasi. Selle tagamiseks on sisse
viidud ja jargitakse jargmisi kvaliteedialaseid juhtpohimotteid:

e Kkliendikesksus — drakuulamine, lubaduste tditmine, probleemide ennetamine;

e kvaliteetsed teenused ja tooted sobiva hinnaga;

e tdhus eestvedamine ja pithendunud juhtimine;

e tohus infovahetus nii ettevottesiseselt kui -véliselt;

e protsesside, tootajate ametiiilesannete, volituste ja vastutuste fikseerimine ning kontroll tditmise tle;
e t0otajate kavakohane koolitus ning oskuste ja vilumuste tdiendamine;

e organisatsiooni pidev areng ja parendamine.

Ettevotte tdotajate  kohustused, volitused ja vastutused on toodud ametijuhendites ning
kvaliteedijuhtimissilisteemi protseduurides ja juhendites.

0U Energiatehnika tugevateks kiilgedeks on

e Kvalifitseeritud ja erinevate kogemustega personal
e IS09001 sertifikaat

e Sidemed kdrgharidusasutustega

e Usaldusvaarne finantspartner

e Usaldusvaarsus, hea maine

e Head referentsid

e Pikaajalised sidemed tarnijatega

Pikaajalise koost66 tulemusel on saavutatud head sidemed ja sdlmitud koostdolepingud mitmete tipptasemel
elektriajamite, automaatika ja mooteriistade tootjatega, kelle toodangut miiiiakse klientidele valjatodtatud
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seadmestiku osana voi ka liksikult ja osutama inseneriteenuseid.
Tahtsamateks klientideks on masinaehituse, tootleva todstuse ja elektertranspordi ettevotted.

Visioon
Meie eesmargiks on iiles ehitada rahvusvaheline kdrgtehnoloogiline insenerifirma, mis on pithendunud t66stuse
ja transpordi elektriajamitele, muunduritele ning testimisseadmetele.

Missioon
Olla usaldusvaarseks partneriks masinaehitajatele ja todstusele, pakkudes elektriajamite ja nende
juhtimisseadmete

e tipptasemel projekteerimist,
e komponente, erilahendusi ja
e koosteid.

Kvaliteetsete lahenduste valjatootamiseks tihendame kliendi, tarnijate, inseneride ja teadlaste info ning
kasutame teaduse ja tehnika uusi véimalusi.
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1. JUHTIMISSUSTEEMI KIRJELDUS

1.1. Juhtimissiisteemi kdsitlusala ja iilesehitus
0U Energiatehnika ISO 9001 kvaliteedijuhtimissiisteemi kisitlusala on defineeritud jargmiselt:

»Elektrotehniliste toodete ost, miilik ja projekteerimine”
Standardist vilistusi ei ole.

Energiatehnika OU jargib oma kvaliteedijuhtimissiisteemis standardis ISO 9001:2015 toodud ndudeid.
Energiatehnika OU kvaliteedijuhtimissiisteemi eesmirk on anda enda klientidele kindlustunne, et suudame
jarjekindlalt pakkuda nii kliendi néuetele kui ka kohaldatavatele seadusjargsetele ja normatiivsetele nduetele
vastavaid tooteid ja teenuseid.

1.2. Kasiraamatu olemus ja kasutamine

Kvaliteedikdsiraamatus on ettevotte kvaliteedipoliitikat, juhtkonna ja tootajate vastutust kajastavad
dokumendid, aga ka ettevdtet, juhtimissiisteemi, protseduure ja protsesse Kkirjeldavad dokumendid.
Kvaliteedikasiraamat on ette ndhtud nii ettevottesiseseks kui ka ettevottevaliseks kasutamiseks.
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2. JUHTKONNA KOHUSTUSED

2.1.Kvaliteedipoliitika

Kvaliteedipoliitikat, selle jatkuvat sobivust ning eesmarke kaasajastatakse igal aastal. Samuti kaasajastatakse igal
aastal kvaliteedijuhtimissiisteemi, tagades muutuste korral slisteemi terviklikkuse. Ettevote tagab
kvaliteedijuhtimissiisteemi t66s hoidmiseks ja arendamiseks vajaliku t66jou ja finantsvahendid.

Energiatehnika OU peamiseks kvaliteedieesmargiks on, et klient ja&ks rahule ja tuleks hea meelega uuesti tagasi meie
juurde.

Selle saavutamiseks on ettevottes kehtestatud pohivaartustest lahtuvad pohimotted:

Austus Austan klienti, kolleegi, iseennast ja tdoandjat.

Kuulan ara, teen markmeid.

Uurin asja, otsustan ja tegutsen digesti ning kiirelt.

Luban ainult seda, mida teha saan ja teen mida lubasin. Kui lubatut téita ei
saa, siis pakun valja ja lepin kokku uue lahenduse.

Taidan protseduure, olen saastlik, kiire ja korralik.

Aitan abivajajat. Kui on hasti, siis kiidan ka.

Olen aus kliendi, kolleegi ja enda vastu.

Kui kahtlen, olen eksinud vdi ei oska midagi, siis julgen kiisida/ delda.
Kui kolleegidega esineb eriarvamusi, siis radgin sellel teemal.

Olen avatud uuendustele, uutele teadmistele ja koosto6ks meeskonnaga.
Osalen koolitustel.

Teen enda t66d kohe hasti.

Jagan to6ks vajalikku infot ja uusi ideid kolleegidega

Ausus

Avatus

2.2.Eesmargid

Ettevotte eesmargid piistitatakse SWOT-analiilisi pdohjal. Eesmargid on kooskdélastatud ettevdotte tootajatega.
Kvaliteedieesmargid tuginevad kvaliteedipoliitikale, eesmarkide tditmist jalgitakse ja mdddetakse regulaarselt.
Meie kvaliteedipoliitika toetub ettevotte pdhivadrtustele, mis innustavad meeskonnatddd ning aitavad klientide
ja partneritega suheldes jouda paremate tulemusteni.

O0U Energiatehnika tegeleb ettevotte juhtimissiisteemi pideva tiiustamisega. Igal td6tajal on digus teha
ettepanekuid silisteemi v&i toote kvaliteedi parandamiseks. Ettepanekud arutatakse vajadusel ldbi kogu
meeskonnaga ja heakskiidetud ettepanekud viiakse sisse vastavasse protseduuri voi kvaliteedikdsiraamatusse.
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2.3.0rganisatsioon, vastutus, infovahetus
Ettevotte struktuur ja tootajate omavahelised alluvussuhted organisatsioonis on vélja toodud alloleval joonisel:

0U Energiatehnika iga td6taja on vastutav kvaliteedi tagamise eest oma vastutusvaldkonnas ning kohustatud
juhinduma oma tegevuses heakskiidetud protseduuridest ja tegevusjuhistest. Juhtkonda kuuluvad

e juhataja
e juhataja asetiitja

Vastutusvaldkonnad on ira jagatud Energiatehnika OU tootajate vahel selliselt, et iikski teema ei jaa
tahelepanuta, ka tootaja planeeritud ja ka planeerimata eemaloleku ajal ettevottest.

2.4.Planeerimine

Planeerimine ehk kava koostamine on vajaliku tegevuse véi t66 pohjalik ldbikaalumine ja selle taditmiseks
ressursside kavandamine, arvestades huvipoolte, sise- ja valiskeskkonnaga. Enne planeerimise kdivitamist
piistitatakse eesmargid ettevitte visiooni ja prioriteetide alusel. Strateegilisi plaane koostatakse juhtkonna
poolt vahemalt iiks kord aastas, mille pdhjal plistitatakse aastaeesmargid, voi sagedamini, kui seda néuavad nt
muutused valiskeskkonnas, nagu konkurentsiolukord, seadusandlus vm. Eelkdige tuleb leida viisid, mida tuleb
teha, et klient jadks rahule ja tuleks uuesti hea meelega meie juurde.

Kvaliteedisiisteemi planeerimisel koostatakse aasta kvaliteedieesmargid, vajalikud tegevused nende
saavutamiseks ning kontrolliks koos vastutavate isikute, tdhtaegade, moddikute ja tagasisidedega.
Kvaliteedisiisteemi planeerimise koosolek toimub vdhemalt iiks kord aastas voi vastavalt vajadusele, nditeks
olulise mittevastavuse ilmnemisel, mis néuab juhtkonna sekkumist.

Kvaliteedisiisteemi planeerimine tugineb peamiselt kvaliteedisiisteemi juhtkonnapoolse iilevaatuse (JPU)
protokollile. Selle alusel koostatakse iga-aastased kvaliteedieesmargid, vajalikud ning piisavad votmetegevused
nende saavutamiseks ning kontrolliks koos vastutavate isikute, tdhtaegade, mdddikute ja tagasisidedega.
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Planeerimise eesmdrgid:

1. Tagada riskide ja voimaluste ning nende késitlemiseks vajalike tegevuste kindlaksmaidramine
kvaliteedijuhtimissiisteemi planeerimisel.

2. Mittevastavuste, kaasa arvatud mittevastavad valjundid, ennetamine ja kvaliteedialastele eesmarkidele
kaasaaitavate voimaluste kindlaksmaaramine.

3. Tagada riskide ja voimaluste kisitlemiseks vajalike tegevuste planeerimine, ellu viimine, analiilisimine
ja tehtud tegevuste hindamine.

Kvaliteedisiisteemi planeerimise eest vastutab juhataja, tema draolekul juhataja asetditja.

2.5.Eestvedamine ja piithendumus

Energiatehnika OU juhtkonna eestvedamine ja pithendumine libib kogu ettevotte tegevust (ISO 9001:2015 p 5),
vottes vastutuse kvaliteedijuhtimissiisteemi K]S mojususe eest, kehtestades kvaliteedialased juhtpdhimétted ja
eesmargid, 10imides K]S ettevotte ariprotsessidega; ergutades protsessikeskset lahenemisviisi ja riskipohist
motlemist; tagades vajalike ressursside kittesaadavuse; selgitades mojusa kvaliteedijuhtimise ja KJS nduete
tditmise tahtsust ja tagades kavatsetud tulemuste saavutamise; kaasates, suunates ja toetades tdotajaid, et nad
saaksid kaasa aidata KJS mojususe suurendamisele; edendades parendamist; ndidates eestvedamist ja
pihendumust muudes juhtimisega seonduvates rollides oma vastutusalas. Juhtkond néaitab seoses
kvaliteedijuhtimissiisteemiga tliles eestvedamist ja piihendumist kliendikesksusele, tagades, et:

1. kliendi ja kohaldatavad seadusjirgsed ja normatiivsed nduded on kindlaks méaratud, arusaadavad ja neid
taidetakse jarjekindlalt (projekti lahteiilesande vorm, spetsifikatsiooni makett, to6tlilesande vormid);

2. toodete ja teenuste nouetele vastavust mojutada voivad riskid, voimalused ja suutlikkus suurendada
kliendirahulolu on kindlaks maaratud ja nendega tegeldakse;

3. sailitatakse keskendumine kliendirahulolule.

2.6.Juhtimissiisteemi juhtkonnapoolne iilevaatus

Ettevotte juhtkond jargib ja ajakohastab kvaliteedijuhtimisstisteemi ja selle pdhimotteid, norme ja eesmarke ning
tagab selle mdistmise ja tohusa rakendamise kdigi tootajate poolt.

Juhtkond

e kehtestab kvaliteedipoliitika ning -eesmargid;

e tagab vajalike ressursside olemasolu;

e madrab todtajate kvaliteedialased kohustused koos vastutusega;

e taotleb siseauditeid ja teostab vdhemalt kord aastas kvaliteedijuhtimissiisteemi iilevaatuse, mille kaik
dokumenteeritakse aruandes;

e selgitab tootajaskonnale kliendi ja teiste huvipoolte, samuti diguslike nduete rahuldamise tahtsust;

e eraldab ressursid kvaliteedialase tegevuse teostamiseks, dokumenteerimiseks, kontrollimiseks,
toestamiseks ja pidevaks parendamiseks;

e rakendab sobiliku ettevotte struktuuri;

e Kkaivitab efektiivse juhtimisskeemi;

e loob sisekommunikatsiooni;

e Kkoolitab personali;

e ohjab ettevétte finantsstruktuuri.
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2.7.0rganisatsiooni kontekst

Huvipoolte analiiiisi ja planeerimise protseduuris (ISO 9001:2015 p 4.1 - 4.3) kirjeldatakse Energiatehnika OU
huvipoolil, ettevotteviliseid?ja -siseseid3 teemasid, mis on ettevotte eesmarkide ja strateegilise suundumuse
seisukohast asjakohased ning vdivad positiivselt v0i negatiivselt mojutada selle vdimet saavutada
kvaliteedijuhtimissiisteemi kavatsetud tulemusi ja voivad oluliselt moéjutada nouetele vastavate toodete ja
teenuste pakkumise vdéimekust. Eesmarkide piistitamisel kasutatakse SWOT-analiiisi.

Huvipoolte vajadusi ning ootusi arvestatakse jooksvalt. Leitud mittevastavused kdrvaldatakse ja soodsaid
voimalusi rakendatakse vastavalt kavale. Vahemalt kord aastas tehakse pdhjalik huvipoolte vajaduste ja ootuste
ilevaatus koos osapoolte tagasiside ja juhtkonnapoolse iilevaatusega.

Kvaliteedijuhtimissiisteemi protsesside kavandamise, elluviimise ning dokumenteerimise aluseks on riskipdhine
motlemine. Riskide ja vdimaluste kasitlemisele suunatud tegevusi kavandatakse ja viiakse jarjekindlalt ellu
vastava kava kohaselt. Kdigile iilesannetele on kavas maaratud eesmargid, mdodikud, vastutavad tditjad ja
tahtajad mille tditmist jalgib juhataja asetiitja.

! Huvipool — isik vdi organisatsioon, kes vdib mdjutada, olla mdjutatud véi tajuda end olevat mdjutatud otsusest voi tegevusest.
2 Ettevdttevilised teemad — majanduslikud, sotsiaalsed, poliitilised, tehnoloogilised, turu-, téokeskkonda mdjutavad seadusjirgsed ja

normatiivsetest nduetest tulenevad tegurid.
* Ettevottesisesed teemad — ettevdtte iildine tulemuslikkus, resurssidega seotud tegurid, inimestega seotud aspektid, toimisega seotud voi ettevotte

juhtimisega seotud tegurid.
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3. PROTSESSIDE JUHTIMINE

Kogu toimimine baseerub protsesside juhtimisel. OU Energiatehnika on kirjeldanud oma péhi- ja tugiprotsessid,
defineerinud vastutused ja teinud need teatavaks tootajatele. Maaratud vastutused ja kindel viis millegi
tegemiseks tagab efektiivsuse ja veakindluse. OU Energiatehnika kasutab PDCA (Plan-Do-Check-Act) pideva
tadiustamise tsiiklit, mis hdlmab nelja etappi: planeerimine, elluviimine, kontrollimine ja tegevus. PDCA
rakendamine lisab vaartust, sest see struktureeritud ldhenemine aitab siisteemselt tuvastada ja lahendada
probleeme, parandada protsesside tohusust ja kvaliteeti ning soodustada pidevat 6ppimist ja innovatsiooni.
Regulaarne PDCA tsiikli labiviimine voimaldab kiiremini kohaneda muutuvate turutingimustega ja suurendada
konkurentsivdimet.

3.1. Pohiprotsessid

Pohiprotsessid on tegevused, mis on otseselt seotud eesmarkide saavutamise ja vaartuste loomisega. Need
holmavad nduete selgitamist, ostmist, teenuse osutamist ja kliendisuhete haldamist, mis on vajalikud toodete ja
teenuste miitigiks.

3.1.1. Mk

Oluline on pakkuda Kkliendile tema ndudmisele vastavat kaupa ja teenust temale sobival ajal ja kohas moistliku
hinnaga. Kaupa ostetakse heakskiidetud tootjatelt, nende vilisriikide esindustest, lepingulistelt tarnijatelt ja
kohalikelt tarnijatelt. OU Energiatehnika pakub tehnilisi lahendusi ja teenuseid, vajadusel kaasatakse
heakskiidetud koostoopartnereid. Kliendisuhete haldus ja tellimuste kdsitlemine toimub majandustarkvaras
Erply. Peamiste toodete tehnilised andmed ja kasutusjuhendid on vilja pandud ettevotte e-poe lehekiiljel
www.energiatehnika.ee.

3.1.2. Ostmine

Energiatehnika OU tootesortiment piarineb heakskiidetud kvaliteet-tarnijatelt, kellega omame usaldusvairseid
suhteid ja tihti ka eksklusiivseid esindusdigusi Eestis. Ostuprotsessid teostatakse majandustarkvaras Erply, mille
abil tagatakse laovarude juhtimine.

3.1.3. Toote ja teenuse ettevalmistus

Energiatehnika OU-s korraldatakse to66d selliselt, et nduded oleks téodtajate jaoks selged. Téd kulutdhus,
loodussaastlik, ohutu ning tulemus vastaks kliendile nduetele ja vastavuses kehtivatele digusaktidele, heale
inseneritavale. Olulise saab lithidalt valja tuua jargmiste marksdnadega: laotegevus, toodete varud, sobiv
pakkelahendus, kvaliteedikontroll, kasutusjuhendid. Inseneriteenuseid osutatakse vastavalt tootajate
kvalifikatsioonile elektri alal ja to6stusautomaatikas.

3.1.4. Kliendirahulolu tagamine

Kliendirahulolu kiisitlus toimub kliendiga peamiselt vestluse vormis, mille kdigus selgitatakse tdidetakse
kliendirahulolu hindamise vorm. Tagasiside analiiiisi tulemuseks on kliendirahulolu indeks protsentides, mis
annab vdimalikult objektiivse hinnangu OU Energiatehnika tegevusele ning teeb kindlaks parendusvaldkonnad.
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3.2. Tugiprotsessid

Tugiprotsessid on tegevused, mis toetavad ja voimaldavad pdhiprotsesside tohusat toimimist, kuid ei loo otseselt
lisandvaartust ettevotte toodete voi teenuste kaudu. Tugiprotsessid tagavad, et pdhiprotsessidel on vajalikud
ressursid ja tdokorraldus sujuvaks toimimiseks ning organisatsiooni tdhususe tagamiseks.

3.2.1. Huvipoolte analiiiis

Huvipoolte analiiiis holmab organisatsiooni jaoks oluliste huvipoolte tuvastamist ja nende vajaduste ja ootuste
mdistmist. See aitab mairatleda, millised huvipooled mdjutavad OU Energiatehnika kvaliteedijuhtimissiisteemi
v0i keda ettevotte tegevus mojutab, sealhulgas kliendid, to6tajad, osanikud, tarnijad ja reguleerivad asutused.
Tuvastatud teave voimaldab tdita asjakohaste huvipoolte ndéudeid, mis omakorda toetab ettevotte voimet
saavutada kestlikku edu.

3.2.2. Planeerimine

Energiatehnika OU strateegiline planeerimine hélmab pikaajaliste eesmirkide ja visiooni maéiratlemist,
turuanaliiiisi labiviimist ning ressursside ja tegevuskavade planeerimist nende eesmarkide saavutamiseks.
Liihiajaline planeerimine keskendub konkreetsete, ajaliselt piiratud tegevuste ja projektide kavandamisele, mis
toetavad strateegilisi eesmarke. See protsess tagab, et ettevotte igapdevased tegevused on kooskdlas pikaajalise
visiooniga ja et ressursse kasutatakse tohusalt. Strateegiline ja liihiajaline planeerimine koos aitavad ettevottel
saavutada jarjepidevat kasvu ja konkurentsieelist.

3.2.3. Projekteerimine
Projekteerimine ja tootearendus toimub kavandamise ja arendamise protseduuri ja juhendi alusel.
Standardiseeritud projekti etappide struktuurid, vahetulemuste dokumenteerimine ja kontroll, konkreetselt
madratud vastutavad isikud, kes tagavad projekti kaigule {levaatlikkuse, ajagraafikust ja eelarvest
kinnipidamise, saavutamaks oodatud tulemust.

3.2.4. Dokumendiohje

Dokumendiohje tagab, et vajalikud dokumendid on ajakohased, kittesaadavad ja nduetekohaselt hallatud,
vahendades vigu. Tegevused ja lubadused dokumenteeritakse vajalikul méaral ja vormis, mis tagab info
sdilimise, hoides dra ebajarjekindlusi ja parandades tldist kvaliteeti.

3.2.5. Mittevastavuste ohje

Mittevastavuse ilmnemisel selgitatakse vélja selle lahendamise abindud. Selleks, et valtida kordumist, tootatakse
valja Kkorrigeeriv ja/véi ennetav tegevus. Informatsioon mittevastavustest on {ldjuhul sisendiks
parendustegevustele. Kirjalik protseduur tagab, et kodik mittevastavusi Kkasitletakse siisteemselt,
dokumenteeritakse ja tagatakse t6husad lahendused.

3.2.6. Parendustegevused

Energiatehnika OU kasutab oma kvaliteedi-juhtimissiisteemi m&jususe pidevaks parendamiseks
kvaliteedipoliitikat ja eesmarke, auditite tulemusi, kliendi tagasisidet, andmete analiiiisi, korrigeerivaid tegevusi
ja juhtkonnapoolseid iilevaateid. Esinenud probleeme analiiiisitakse ja nende korduvust valditakse igapaevase
parendustegevuse abil. To6tajad saavad esitada parendusettepanekuid otse juhtkonnale. Ettepanekud kantakse
parendustegevuste registrisse Erplys ja otstarbekad ettepanekud rakendatakse esimesel voimalusel.

3.2.7. Siseaudit

Juhtkonna poolt mairatud audiitor auditeerib juhtimissiisteemi siseauditi kava jargi. Audit katab koik
IS0 9001:2015 standardis noutud valdkonnad, tagab protsesside ja nende omavaheliste seoste hindamise, et
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kontrollida nende vastavust ja tdhusust ndutavate tulemuste saavutamisel. Siseauditi kdigus hinnatakse kogu
kvaliteedijuhtimissiisteemi dokumentatsiooni ajakohasust ja vastavust kehtivatele oigusaktidele ning
asjakohastele standarditele.

3.2.8. Logistika
Logistika hdlmab tarnete, laovarude ja transpordi juhtimist tagamaks parim ja samas ka kulu- ja
keskkonnasaastlik lahendus. Laovaru juhtimise pdhimd&tteks on kompromiss kliendivajadusi katva kaubavaliku
olemasolu laos ning véimalikult kiire laokaibe vahel. Kogemused transpordi korraldamisel tagavad, et risk
kahjustatud kauba osas on madal, valikus on mitmeid tarnevalikuid. Eelistame heakskiidetud vaikese
stisinikujalajaljega transpordiettevotteid.

3.2.9. Kliendi omand
Kliendi omandiks véivad olla asjad, tarkvara, intellektuaalomand ja isikuandmed. Energiatehnika OU hoolitseb
kliendi omandi eest, pidades selle iile arvestust, tagades sdilimise. Kliendiomandi kahjustumise, kadumise voi
havimise korral, tegutsemise kliendi juhiste jargi ning kahju hiivitamise.

3.2.10. Ressursihaldus

Olulisemad ressursid on inimesed, rahalised vahendid, seadmed, tehnoloogia, keskkond ning omandatud
kogemused. Ressursside arendus kuulub ettevotte strateegiliste tlesannete hulka, ressursside ratsionaalne
kasutamine vdoimaldab efektiivset majandamist ja arendust.
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